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Komentari i prijedlozi Metronet telekomunikacija d.d. na javnu raspravu - Prijedlog
odluke izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma
korisnicke linije

Postovani,

Metronet telekomunikacije d.d. za telekomunikacijske usluge (dalje u tekstu: Metronet) ovim putem dostavija
komentare i prijedloge na Javnu raspravu — Prijedlog odluke izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu najma korisnicke linjje, objavljen na internetskim stranicama Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM).

Metronet podrzava predmetni Prijedlog odluke kojom se odreduju izmjene Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu: SP WLR), kojima su ujednagavaju uvjeti koristenja
veleprodajnih usluga u svim standardnim ponudama Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT).

U nastavku iznosimo dodatne prijedloge te ponavijamo neke od nasih prijedloga i komentara koje smo iznijeli u
dosadasnjim javnim raspravama, a za koje drzimo da ¢e pridonijeti transparentnom utvrdivanju svih uvjeta
pruzanja usluge najma korisnicke linije (dalje u tekstu: WLR) te prava i obveza HT-a s jedne strane, te operatora
korisnika, s druge strane.

Komentari Metroneta na Prijedlog odluke:

1) Predlazemo izmijeniti tocku lll. i IV. Prijedloga odluke kojima se propisuje rok stupanja na snagu
izmijenjene SP BSA na sljedeci nacin:

“lll. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. u roku od 30 dana od dana donoSenja odluke objaviti na svojim
internetskim stranicama Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije s
ugradenim izmjenama iz tocke |. izreke ove odluke, pri cemu se izmijenjena standardna ponuda primjenjuje od
61. dana od dana dono$enja odluke u skladu s poCetkom primjene navedenih izmjena u B2B servisima, kako je
fo odredeno tockom 4. ove odluke.
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IV. Rokovi primjene procedura iz tocke |. izreke ove odluke koji se odnose na komunikaciju putem B2B servisa su
Sliedeci:

- U roku od 30 dana od dana donoSenja odluke — Hrvatski Telekom d.d. obvezan je dostaviti operatorima
korisnicima tehnicku specifikaciju;

- u_roku od 30 dana od dana od dana dostave tehnicke specifikacije operatorima korisnicima — pocetak testiranja
B2B servisa prema dostavijenoj tehnickoj specifikaciji;

- 31. dan nakon pocetka testiranja B2B servisa prema dostavlienoj tehnickoj specifikaciji - po¢etak produkcije."

ObrazloZenie:

Tocka lIl. i IV. Prijedloga odluke su kontradiktorne jer se to¢kom IIl. odreduje da HT u roku od 30 dana od dana
dono$enja odluke mora objaviti standardnu ponudu te da se ista primjenjuje od 31. dana od dana dono3enja
odluke u skladu s po¢etkom primjene navedenih izmjena u B2B servisima, dok se to¢kom IV. odreduju tri toéno
odredena datuma do kojih HT mora osigurati odredene funkcionalnosti u B2B servisima. Zbog navedenog postoji
velik rizik da izmijenjena SP BSA stupi na snagu i poéne se primjenjivati, a da funkcionalnosti u B2B nisu u
potpunosti implementirane. S obzirom da je velika vecina postupaka i obveza HT-a propisanih ovim Prijedlogom
odluke vezana uz komunikaciju putem B2B servisa, stupanje SP BSA na snagu bez osiguravanja funkcionalnosti
u B2B servisima dovest ¢e do problema u primjeni izmijenjene SP BSA te ¢e u slu¢aju usvajanja ovakvog
prijedloga do¢i do pravne nesigurnosti u odredivanju dana stupanja na snagu i pocetka primjene pojedinih
odredaba SP BSA. Zbog svega navedenog predlazemo uskladiti rokove stupanja na snagu izmijenjene SP BSA s
rokovima implementacije funkcionalnosti u B2B servise.

Dodatni prijedlozi Metroneta:

1) U ¢lanku 1.4.2. Zahtjev za najam korisnic¢ke linije predlazemo ukinuti obvezu slanja obrasca
jedinstvene izjave krajnjeg korisnika

ObrazloZenie:

Nastavno na predloZene izmjene €lanka 1.4.2. SP WLR kojima se ukida obveza prilaganja skeniranog obrasca
jedinstvenog zahtjeva, drzimo da je isto potrebno odrediti i za obrazac jedinstvene izjave krajnjeg korisnika. Sam
obrazac svojim fizickim postojanjem uzrokuje potrebu za dodatnom obradom koja nepotrebno obvezuje krajnjeg
korisnika i operatora korisnika (kreiranje svakog pojedinog obrasca, ovjera svakog pojedinog obrasca od strane
korisnika, unos svakog pojedinog obrasca u B2B sucelje, promjena statusa svakog pojedinog obrasca).

Naime, drzimo da je potrebno utvrditi da sva komunikacija ide iskljucivo putem B2B servisa i to upisivanjem
parametara bez prilaganja ikakve dokumentacije (obrazaca, izjava i dr.) Sto omogucuje brzi, precizniji i
jednostavniji protok informacija, pri ¢emu se operatori korisnici prilikom sklapanja ugovora s krajnjim korisnikom
moraju pridrzavati svih obveza propisanih propisima iz podru¢ja elektronickih komunikacija.

Dodatno, isti¢emo kako su pravila ponaSanja u B2B komunikaciji izmedu dva poslovna subjekta jasna i svaka
strana odgovara za ispravnost i toénost podataka koje $alje prema drugoj strani. Stovise, sva komunikacija kroz
B2B kanal je zastiCena i enkriptirana i kao takva se moze smatrati verificiranom tj. pouzdano se zna koji je
operator poslao koju izjavu i ne moZe biti krivih interpretacija. U slu¢aju sumnje na zloporabu odnosno prijevarno
postupanje operatora, na raspolaganju stoji moguénost pokretanja inspekcijskog nadzora od strane HAKOM-a
(po sluzbenoj duznosti ili po prijavi stranke).

2) Predlazemo izmijeniti €lanak 7.1. SP WLR tako da se definira vrijeme u kojem je B2B servis dostupan
na nacin da odredi da je isti dostupan svakim danom od 0-24 te da je HT duzan azurirati B2B servis u
realnom vremenu, a najvise s dvosatnim razdobljem aZuriranja statusa

Predlazemo u ¢lanku 7.1. Usluge IT sustava dodati novi stavak kojim ¢e se definirati vrijeme u kojem je B2B
servis dostupan na nacin da je isti dostupan svakim danom od 0-24 te da je HT duzan azurirati B2B servis u
realnom vremenu, a najviSe s dvosatnim razdobljem azuriranja statusa $to se primjenjuje za sve zahtjeve koje
operatori korisnici podnose na temelju SP WLR. Nadalje, potrebno je odrediti da je HT obvezan navedenu
izmjenu ugraditi i u ostale odredbe SP WLR u kojima se ureduje dostupnost i rad B2B servisa.



ObrazloZenie:

Drzimo da je Prijedlog odluke o izmjeni SP WLR nuzno dopuniti na gore navedeni nacin, radi izjednacavanja
uvjeta koridtenja svih veleprodajnih usluga koje HT pruZa operatorima korisnicima te kako bi se transparentno
odredili uvjeti rada B2B servisa.

Dodatno, drzimo da je neophodno da se u SP BSA nedvojbeno odredi obveza HT-a da radi pravovremenog
informiranja operatora korisnika azurira B2B sustav u realnom vremenu, $to ¢e omoguéiti brzi protok informacija i
pridonijeti brZoj realizaciji veleprodajne usluge.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



